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1 Presentacion del caso

1.1 Informacion disponible
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Disponemos de los registros de quejas de los " e " 3
clientes de nuestra cadena de cafeterias que Date - Quejas - Categoria -
. 2 04/01/2023 Confusion de pedidos Servicio
presentamos en el  fichero  Excel |- 04/01/2023 Confusién de pedidos Servicio
Reclamaciones.xlsx y en concreto la Unica tabla : LHTUEARE oS i PR EE Sand
K “ K ” 5 04/01/2023 Confusidn de pedidos Servicio
de datos que contiene llamada “Registro” una 6 01/06/2024 Confusién de pedidos Servicio
. - 7 07/06/2023 Confusion de pedidos Servicio
tabla de hechos con los siguientes datos vy . T e e
estructura para el periodo 2023-2024.
Esta tabla sencilla queremos analizar
aplicando la técnica de Pareto al tipo de (8] pates o
reclamaciones presentadas por nuestros =S | [5] Registros @
clientes cuantificando cada tipo ot = P
Quarter & [ b=
Al disponer de un campo fecha deberemos QuarterNo w I Qs
crear una tabla calendario para relacionarla — B
creando nuestro modelo de datos de forma vear Mot e "
sencilla tal y como mostramos a Contraer
continuacion.

1.2 Objetivo

Partimos de una primera visualizacién con una tabla resumen
categoria, disponiendo de los segmentadores correspondientes.

segun el tipo de quejas y

I
EE Presentacion del caso

Categoria Quejas Quejas_Cuenta
Servicio Demasiada espera 514
Confusion de pedidos 405
Web no funciona 350
Camareros groseros 152
Restricciones dietéticas 110
Total 1.531
Calidad Mala calidad alimentos y bebidas 134
Platos caros 75
Intoxicacion o indigestion &9
Discrepancias entre el menu y la comida 22
Total 300
Ambiente Mal aire acondicionado 72
Ruidoso B4
Muy oscuro 19
Mala disposicion de los asientos 18
Falta de limpieza 15
Total 188
Total 2.019

Ejercicio Cat?goria

Ambiente
Presnetacion Datos Tabls Pareto Gréafico Pareto Clasificacion Pareto ABC
Pagina 1 de 5

Analisis de |a clasificacion
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El objetivo de este caso es aplicar la técnica de Pareto para el analisis de la relevancia de las
quejas presentadas por nuestros clientes en formato tabla resumen como la siguiente y grafico

Quejas - motivo E* de Quejas Pareto Pareto % ( Categoria
Demasiada espera 514 514 2540 % Ambiente
Confusion de pedidos 405 919 45,52 % Calidad
Web no funciona 350 1269 62,85 % Servicio
Camareros groseros 152 1421 70,38 % \.

Mala calidad alimentos y bebidas 134 1555 77,02 % o
Restricciones dietéticas 110 1665 8247 % Ejercicio
Platos caros 75 1740 86,18 % 2023
Mal aire acondicionado 72 1812 8975% 2024
Intoxicacidn o indigestidn 69 1881 9310% \_

Ruidaso 64 1945 96,33 %

Discrepancias entre el mend y la comida 22 1967 9742 %

Muy oscuro 19 1986 98,37 %

Mala disposicion de los asientos 18 2004 99,26 %

Falta de limpieza 15 2019 100,00 %

Total 2.019

N° de Quejas y Pareto % por Quejas

N@ de Quejas X Pareto %

400

N° de Quejas
o
Pareto %

4552 % 62,85 %
200

25,46 %
22 19 18 15

Demasiada Confusién ~ Web no Mala Restriccio Platos Mal aire  Intoxicaci... Ruidoso Discrepa. Muy Mala Falta de

eteticas caros

espera  de pedidos funciona

Quejas

Categoria Ejercicio ~ Parametro_Umbral

Ambignte

56,00 % 56,00 %

O Umbral de Parete

Calidad

Servicio

1.3 Justificacion técnica de las medidas

1.3.1 Medida base

En nuestro caso y atendiendo al objetivo planteado de analisis del ABC, conocer el nimero de
quejas de nuestros clientes segun tipo, y para evaluar esta variable cualitativa, necesitamos
una medida que nos cuente el nimero de sucesos que se obtiene y para ello creamos la
siguiente medida:

Quejas_Cuenta = COUNTROWS(Registros)

En otros casos, por ejemplo, cuando la variable es cuantitativa como puede ser el importe de
ventas u otra, la medida base estara fundamentada frecuentemente en una suma.
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1.3.2 Sobre la medida Pareto %

La segunda medida que vamos a crear es la principal que denominaremos Pareto% y que
servira de base para otras medidas derivadas de esta, por lo cual es considerada como base.

Esta tendrd como objetivo disponer de una tabla temporal con los registros seleccionados
segun contexto de filtro en la que se calcule los acumulados de la variable objeto de analisis,
por ejemplo suma de ventas, numero de partes, nimero de visitas, etc.. En este sentido,
recordar que con la técnica de Pareto se pretende ir acumulando para cada registro o line la
columna la variable a evaluar.

Es decir, la propuesta es disefiar una medida que genere una tabla virtual segun el contexto de
filtro, deberd contar con una columna que nos permita ir de acumulado, ir sumando
acumulativamente y por orden de descendente, es decir de mayor a menor, para construir
esta columna de acumulado

Esto implica la necesidad de contar con un “Rankin” de valores correspondientes a la variable
objeto de trabajo, por ejemplo, de volumen de ventas, numero de fallos donde deberiamos
evitar la existencia, pero este ranking debe estar truncado para evitar que tengan con valores
duplicados que condicionen el establecer un ranking y para ello se propone un ajuste que
pasaremos a justificar

1.3.3 Codigo base propuesto

Presentamos, a modo ilustrativo, el codigo de la medida fundamental Pareto%, con el objeto
de llamar la atencion de lo simple del mismo y que pasamos a explicar en el siguiente
apartado.

1 Pareto § =
2 VAR _ColumnaTrabajo= SELECTEDVALUE( Registros[Quejas]) RETURN
| 3 IF{ MOT ISBLAMK( _ColumnaTrabajo},
4 VAR _SeleccionColumnaTrabajo = ALLSELECTED{ Registros[Quejas] )}

VAR _TablaVirtualTrabajo =
ADDCOLUMNS
_SeleccionColumnaTrabajo,

i @hoin

8 mbeQuejas”, [Quejas_Cuental,
|9 "BRank", RANKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, [Quejas_Cuenta] )+
1@ RANKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, Registros[Quejas])/18082ea
111 ]
112 VAR _MaxRankin = MAXX( FILTER( _TablaWirtuslTrabajo , Registros[Quejas] = _ColumnaTrabajo) , [@Rank] )
(13 VAR _Valorfcumulado = SUMX({ FILTER({ _TablaVirtualTrabajo , [BRank] <= _MaxRankin ) , [@NumDeQuejas] )
14 VAR _TotalValorAcumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
15 VAR _ParetoPorciento = DIVIDE( _ValorAcumulado , _TotalValorAcumulado)
116 RETURM
17 _ParetoPorciento
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2 Tabla de Pareto

2.1 Consideraciones

Como hemos comentado anteriormente esta medida fundamental tiene como objetivo
disponer de una tabla temporal o virtual con los registros seleccionados derivados del contexto
de filtro y permita determinar los acumulados debiendo actualizarse automaticamente cada
vez que se produce un cambio en el contexto de filtro. Por tanto, el eje central estd en lograr
los acumulados a nivel de registro o fila, lo que implicar el uso de funciones de iteracién como

SUMX, RANGX, etc...

Sefialar que la clasificacién de Pareto en este caso se basa A<= 80% - B>80% y C> 90%

2.2 Codigo propuesto

1 Parcto % =

2 VAR _ColumnaTra EDWVALUE({ Registros[Quejas]) RETURM

3 IF( MOT ISELANK i0),

4 VAR _Se jo = ALLSELECTED{ Registros[Quejaz] }

5 VAR _

7 aTrabzajo,

g "@hlumbDeQuejas™, [Quejas_Cuental,

g "@Rank", RANKX ( _sSele ColumnaTrabajo, [Quejas_Cuenta] )+

1@ RAMKX { _SeleccionColumnaTrabajo, Registros[Quejas])/leeasea

11 )

12 VAR _MaxRankin = MAXX( FILTER( _TablaVirtuslTrabajo , Registros[Quejas] = _ColumnaTrabajo) , [ERank]
13 VAR _ValorAcumulado = SUMX( FILTER( _TablaVirtualTrabajoc , [@Rank] <= _MaxRankin )} , [@NumDeQuejas]
14 VAR Acumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
15 VAR nto = DIVIDE( _ValorAcumulado , _TotalValorAcumulado)

16 /AR Clasificacion = SWITCH{TRUE({),

17 _ValorfAcumulado»@.9,"C",

18 _Valorad lado»@.38,"B",

19 _ValorfAcumulado<=08.8,"A")

28 RETURN

21 _ParetoPorciento

22 )

e

2.2.1 Resultados parciales y resumen final

De esta medida base creada (Pereto%) cuyo retorno final nos |*° RETURN

devuelve el resultado de la variable ParetoPorCiento (ver linea 17 . |

17 _WalorAcumulado

del codigo), tambien podriamos modificarla y crear una nueva

medida que llamamos Pareto y que devuelva el total en la linea 17 | RETURN
del codigo el valor acumulado. s )

17 _TotalValorAcumulado

Igualmente, para el Total del valor acumulado.

Asi los resultados parciales obtenidos del disefio de las principales variables y medidas los

presentamos en la siguiente tabla resumen.
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Esta seria la medida Estas son algunas de las variables finales
Quejas Quejas_Cuenta _ValorAcumulado _TotalValorAcumulado Pareto %
Demasiada espera 514 514 2019 2546%
Confusion de pedidos 405 919 2019 4552 %
Web no funciona 350 1269 2019 6285%
Camareros groseros 152 1421 2019 7038%
Mala calidad alimentos y bebidas 134 1555 2019 77,02 %
Restricciones dietéticas 110 1665 2019 8247 %
Platos caros 75 1740 2019 86,18 %
Mal aire acondicionado 72 1812 2019 89,75 %
Intoxicacion o indigestion 69 1881 2019 9316 %
Ruidoso 64 1945 2019 96,33 %
Discrepancias entre el menu y la comida 22 1967 2019 9742 %
Muy oscuro 19 1986 2019 9837 %
Mala disposicion de los asientos 18 2004 2019 99,26 %
Falta de limpieza 15 2019 2019 100,00 %
Total 2.019
| Quejas_Cuenta = COUNTROWS(Registros) |

VAR _ValorAcumulado = SUMX( FILTER( _TablavirtualTrabajo , [@Rank] <= _MaxRankin

) , [@NumDeQuejas] )
VAR _TotalvValorAcumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )

2.3 Tabla de Pareto y modelo final.

De esta forma y dando formato obtenemos el resultado final con las medidas empleadas y con
los filtros o segmentadores basicos.

|
Datos »
) Quejas - motivo N°de Quejas Pareto Pareto % |;J Buscar
Demasiada espera 514 514 2546%
Confusién de pedidos 405 019 4552%  EMedidas basicas
Web no funciona 350 1269 B Parets
Camareros groseros 152 1421 B Pareto
Mala calidad alimentes y bebidas 1341555
5 — Bl Quejas ©
Restricciones dietéticas 110 1665
Platos caros 751740 > [ Medidas Clasifi
Mal aire acondicionado 72 1812 3 E Medidas Grup
Intoxicacién o indigestion 69 1881 B Medicias Intervalos ..
Ruidoso 64 1945
Discrepancias entre el mend y la comida 22 1967
Muy oscuro 19 1986
Mala dispasicion de los asientos 18 2004 ER) ParametrolntervaloA
Falta de limpieza 15 2019 100,00 % ? I _
Total 2010 arametrolntervaloB
> BBy ParametrolntervaloC
FRegistos
Categoria
Date
Quejas
Dates [ Registros )
B Date Categoria
*
Month Name Date
Month No m - Quejas
Quarter -
Qua 1 Contraer
Quarter No =y
Year ’
8] Medidas o
Year Manth
‘Year Month No s i Pareto
B Pareto %
Contr ~ = P
Contraer B Pareta CF
= Quejas_Cuenta
Contraer ™
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3 Grafico de Pareto

3.1 Grafico de columnas agrupadas y lineas
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Basado en los cdlculos y medidas basicas anteriores creamos un grafico de columnas
agrupadas vy lineas con el siguiente disefio, donde la configuracion basica es la siguiente.

N*® de Quejas y Parete % por Quejas
@NE de Que
Compilar visual

N de Quejas

Visualizaciones »
a o &
Etﬂﬂ
I. b 0 s B ] e
..-----MEI_(D@E@

CEAmEL

Eje Y de columna

Quejas_Cuenta v X
Eje Y de linea
Pareto % X

- FEERPYE
EORRWNE
®D -

Fe X
Quejas v X

J—
Categoria
o Fercicio

3.2 Creando un parametro para el umbral de Pareto y medida de

formato condicional

A continuacidn, vamos a crear un parametro que llamaremos Umbral de Pareto y que tendra
como escala el intervalo de 0 al 100% y que nos permitira realizar una analisis de seleccion de

aquellos registros que superan un valor del umbral seleccionado.

4' B ED

Adr“'l ni hue /a \. edida Nueva Nueva Parametro
3 nuevo v

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda Herramientas extern;

Administrar  Ver

e

roles omo

o on

$Qué ajustara la variable?

ntervalo numérico w
Mombre

Parametro_Umbra

Tipo de datos

Numero decima ™

Ajuste de los valores numéricos usados como entradas para i as
3 FAY Intervalo numérico
| il objetos visuales o DAX
N° de Quejas y Pareto % por Quejas Campos
A
Parametros L 4

Minimao Maxime
Incremento Valor predeterminado

Una vez creada el pardmetro crearemos una medida que nos permita dar un formato
condicional a nuestro grafico, a esta la llamaremos Pareto Formato (Pareto formato

condicional) y que tendra esta sintaxis basica.
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Pareto Formato =
IF( [Pareto %] <= [Valor Parametro_Umbral], "red" )

Pdgina |9

Lo que se pretende con esta medida es Pareto% es menor igual al valor del parametro umbral

se le asigna un color, en nuestro caso rojo.

Ahora solo nos queda aplicarlo para lo cual volvemos al grafico y en las propiedades de la

columna identificamos la nueva propiedad

Visualizaciones k2]

Farmato visual

¥ @

b Bk
> EeY

> e ¥ secundisio

P8BSO

Formato condicional
Haga que esta propiedad cambie bajo diferentes
condiciones gue defina
Yaur pregel

¥ Leyenda

> Lineas de cuadriouls

O
% Control deskizant... [# d ] 0]
eterminado - Columnas

* Codumnas

~ Colores

Yalor de campo

VBID preCEtErinad g

_| fx ? iEn qué campo debemos basar esto? ¢

Muostrar toda (]

areto Forma
O O

1l
| . N°® de Quejas y Pareto % por Quejas

® N° de Quejas X Pareto %

1 Pareto Formato =
2 IF{ [Pareto ¥] <= [Valor Pardmetro_Umbrall , "red" )

iy 2
<] 2
3 6285 % =
= 4552% ° &
= 152
124
o
25,46 % : 5
- .-
T S —
e 6 arero stos  Malaire Intoxicac vidoso . Mala
Quejas
F - - -
Categoria Ejercicio Parametro_Umbral
Ambiente
78,50 % 78,50 %

O Umbral de Pareto

VTﬁfaramet _Umbral \/?%Zaram tro_Umbral

B Pardmetro_Umbra B parémetro_Umbral
ﬁ areto Formato

El 'alor Parametro_...

B pareto Formato

[ ] valor Parsmetro_...
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4 Perfeccionando el modelo. Clasificacion Pareto ABC y analisis
del resultado de la clasificacion

4.1 Introduccion

Con el fin de completar el analisis de Pareto incorporamos la clasificacién ABC, que aunque por
defecto se toma como referencia, como hemos sefialado anteriormente, A<= 80% - B>80% vy
C> 90% para los valores acumulados de la variable objeto de estudio, pero no necesariamente
tiene que ser asi, puede establecerse una clasificacién o intervalos personalizados o grupos
dinamicos adaptados por el usuario segun criterio.

Asi nuestro objetivo es cuadro de mando como el que aparece en la siguiente ilustraciéon
donde tendremos que definir las medidas que asignan a cada grupo o clasificacion (A,Bo C) y
los filtros o criterios que definen los intervalos.

Archive w Insertar Modelado Ver Ayuda Herramientas externas
GeBhE @ B BB 4 A & BE
Obtener Libro de Centrode  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar Nugve objeto Cuadro de Més objetos Nueva Medida
datos~ Excel datosv Server datos recientesv dato: visual texto visuales medida rapida
l Quejas - motivo E= de Quejas Pareto Pareto ’el Clasificacion Grupo | B
EH Demasiada espera 514 514 2546% A A
= Confusion de pedidos 405 919 4552% A A
== Web no funciona 350 1269 6285% A A
Camareros grosercs 152 1421 7038% A A
Mala calidad alimentos y bebidas 134 1555 77.02% A A
Restricciones dietéticas 110 1665 8247% B B
Plates caros 75 1740 8618% B B
Mal aire acondicionado 72 1812 8975% B B
Intoxicacion o indigestién 69 1881 93,16% C c Ejercicio
Ruidoso 64 1945 9633% C C 2o
Discrepancias entre el menu y la comida 22 1967 9742% C C )
Muy oscuro 19 1986 9837% C =
Mala disposicion de los asientos 18 2004 9926% C C
Falta de limpieza 15 2019 10000% C c
Total 2.019

Intrervale A <= Intervalo B> A Intervalo C =B

80,00 % 80,00 % 90,00 %
Intervalo A <= Intervalo B>A Intervalo € >B
Correcto Intervalo A = Intervalo B Correcto Intervalo C = que Intervalo B
Presnetacion Datos Tabla Pareto Grafico Pareto Clasificacion Pareto ABC Analisis de la clasificacion
_

4.2 Parametros de intervalos para el grupo A, By C.

4.2.1 Definicion de los intervalos con parametros

Comenzaremos en primer lugar por establecer los limites de los intervalos para la agrupacion
en las tres categorias y para que sea dindmico, es decir que el usuario los establezca, haremos
uso de parametros, definiendo uno para cada intervalo siendo su configuracion la misma.

Asi el parametro que vamos a definir para el intervalo A tendra la siguiente configuracion.
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Parametros

visuales

E parameatros a objetos

$0ué ajustara la variable?

ntarvalo numeanco
Nombre
Parameatraintervalad

Tipo de datos
MNumerd decima
Minimo

Incremento

Maximao

1.001

Valor predeterminado

Datos »

£ Buscar

> Medidas basicas
> Medidas Clasifica Grupos
> Medidas Grupos Max y ...
> Medidas Intervalos ABC
> Dates
> Parametro_Umbral
\/ Parametrolntervalod
[J B Parametrolnterv...
O Valor Parametrol...
> ParametrolntervaloB
> ParametrolntervaloC
l > B Registros

I

La misma configuracion tendrdn

los otros dos parametros,

ParametrolntervaloB y

ParametrolntervaloC. Asi tendremos creado los tres intervalos de grupo, A-B-C

Una vez creados los parametros, asignamos cada uno de ellos a un segmentador de datos tal y
como se muestra en la siguiente ilustracidon y que permitird al usuario seleccionar los valores
correspondientes a cada intervalo para el grupo A, By C.

v »
F = 9
Intrervalo A <=

50,00 %
60,00 %
70,00 %
@ 8000%
90,00 %

100,00 %

Intrervalo A <=

Visualizaciones

Compilar visual

7

o
= E o E i
P 0 M B ik (2
MFL OO H
e ¥ar=[EFE
EEERrRPYE
£ 0 Q@7

Campo

Intrervalo A <= v X

Obtener detalles

N
Intervalo B> A

» Datos »

@ | M Buscar

> ﬁ Medidas basicas
> [ Medidas Clasifica Grupos
> ﬁ Medidas Grupos Max y ...
] |—E| Medidas Intervalos ABC
> Dates
» Eff] Parametro_Umbra
\/?%Paral?‘etroln‘.er'.-aloﬁ
[B Parametrolnterv...
] Valor Parametrol...
ParametrolntervaloB
] B Parametrolnterv...
O Valor Parametrol...
> ParametrolntervaloC

» BB Reaistros

£
Intervalo C >B
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Sefialar una cuestién relevante para que la configuraciéon de los intervalos sea correcta es
necesario que se cumplan las siguientes reglas.

e Elintervalo A <= al valor seleccionado, por ejemplo el valor acumulado debe ser igual o
inferior al 80%.

e El intervalo B > A debe ser superior al A, por tanto, se debe garantizar que el valor
seleccionado en B sea igual al A

e ElintervaloC>B

Intervalo A <=

Comoprobacion A vs B

ntervalo B=A

Correcto Intervalo A = Intervalo B

g g i
Intrervalo A <= Intervale B= A Intervale C =B
50,00 % 50,00 % 50,00 %
60,00 % 60,00 % 60,00 %
70,00 % 70,00 % 70,00 %
® 20,00 % ® 20,00% 80,00 %
90,00 % 90,00 % ® 90,00 %
100,00 % 100,00 % 100,00 %
. - .
80,00 % 80,00 % 90,00 %

Intervalo C =B

Correcto Intervalo C > que Intervalo B

ntervalo comorobacion C

Asi en el ejemplo quedaria que Grupo A hasta el 80% del valor acumulado, Grupo B del 80%

hasta el 90% y del Grupo C sera a partir del 90%.

Otro ejemplo correcto seria.

' ' '
Intrervalo A <= Intervale B> A Intervalo C =B
50,00 % 50,00 % 50,00 %
@® 50,00% ® 50,00% 60,00 %
70,00 % 70,00 % 70,00 %
80,00 % 80,00 % @® 20,00%
90,00 % 90,00 % 90,00 %
100,00 % 100,00 % 100,00 %
S p \
60,00 % 60,00 % 80,00 %
Intervalo A <= ntervalo B=A Intervalo C =B
Correcto Intervalo A = Intervalo B Correcto Intervalo C > que Intervalo B
Comprobacidn A ws B ntervalo comporobacion C

Sin embargo no seria correcto en los siguientes casos...
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e Y rd Y rd N
Intrervalo A <= Intervalo B> A Intervalo C =B
50,00 % 50,00 % 50,00 %
® 60,00 % 60,00 % 60,00 %
70,00 % ® 70,00% 70,00 %
80,00 % 80,00 % ® 20,00%
90,00 % 90,00 % 90,00 %
100,00 % 100,00 % 100,00 %
~ - .
60,00 % 70,00 % 80,00 %
Intervalo A <= Intervalo B=A Intervalo C =B
ERROR Intervalo A tiene que ser igual a Intervalo B Correcto Intervalo C = que Intervalo B
Comprobacidn Avs B Intervalo comprobacion C
' Y s ™ ' ™
Intrervalo A <= Intervalo B> A Intervalo C =B
50,00 % 50,00 % 50,00 %8
60,00 % 9
70,00 % 70,00 %
30,00 % 80,00 %
@ 90,00 % @ 90,00 %
100,00 % 100,00 %
. ~ p. / /
90,00 % 90,00 % 90,00 %
Intervalo A <= Intervalo B>A Intervalo C >B
Correcto Intervalo A = Intervalo B ERROR Intervalo C tiene que ser mayor a Intervalo B
Comprobacion Avs B ntervalo comorobacion C

4.2.2 Medidas de intervalos. Comprobacion de que los intervalos estan
correctamente definidos y adevertencias

Datos

En estos casos para verificar y advertir al usuario que estos intervalos
, .. . o a
estan correctamente definidos hemos creado unas medidas para su [ user
.2 . . . . > [E] Medidas basicas
comprobacion y que nos permita activar la advertencia o conformidad.

> [E] Medidas Clasifica Grupos
Asi tenemos > [E] Medidas Grupos Max y Miin

[ Medidas Intervalos ABC
] Intervalo A-B

. . . .. . O B mntervalo B-C
Nos indica si el resultado es 0 o disitnto de 0, si es 0 es correcto en caso e

Contrario errOI’. O Intervalo comprobacion_C
» Bg Dates

Intervalo A-B = [Valor ParametroIntervaloA]-[Valor ParametroIntervaloB]

Intervalo B-C = [Valor ParametroIntervaloB]-[Valor ParametroIntervaloC] > By Parametro_Umbra

» B ParametrolntervaloA

En este caso debe ser mayor que 0 para que sea correcto, es decir ... comenaee
garantizar que el valor seleccionado de C sea superior al B. i:{a'mtm'mfwz'ui
oy

Estas seran las reglas basicas, de valoracion y ahora vamos a ver las dos medidas que nos
faltan de comprobacién.
Intervalo comprobacion_ B =

IF([Valor ParametroIntervaloA]<>[Valor ParametroIntervaloB],"ERROR Intervalo A
tiene que ser igual a Intervalo B",

"Correcto Intervalo A = Intervalo B"
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Esta medida comprueba y garantiza que B sea igual a A y en ese caso advierta del error. Lo

mismo seria para la otra medida.
Intervalo comprobacion_C =

IF([Valor ParametroIntervaloC]<=[Valor ParametroIntervaloB],"ERROR Intervalo C

tiene que ser mayor a Intervalo B",
"Correcto Intervalo C > que Intervalo B"

)

Hemos disefiado una tarjeta de varias filas con el fin de mostrar los elementos o valores

seleccionados (Valor del Parametro de Intervalo Seleccionado)

- N N

Correcto Intervalo A = Intervalo B ERROR Intervalo C tiene que ser mayor a Intervalo B

Obtener detalles

Entre varios informes (@

Mantener todos los

filtros

Agregue los campas de ob..

E mtervale B-C
= E ntervalo comprobacion_B

[ Intervals comprabacion C

Visualizaciones » Datos
Intrervalo A <= Intervalo B> A Intervalo C >B .
Compilar visual —
B @
B Med as
ZEME M 7Iasr':aGru:Jcs
f gx PA_ R I k@ edidas Grupos Max y Mlin
Uﬂ] = |_',°,._m devacias fas | EE Medidas Intervalos ABC
—— gl 5[ Dates
QW@ BR Parametro_Umbral
@ @ @ R Py & E"_"Bpa-zu--e:rolﬂeu-ss;
[ A [ Parametrointenvalod
90,00 % 90,00 % 90,00 % e a e [ Valor Parametrolntervalod
Intervalo A <= ntervalo B>A Intervalo C »8 \ @2 - ;_%DE,;.Q._,:J.tana o8
. de vari ] I . . e Campos B ParametralntervaloB
Tarjeta de varias filas con las siguiente configuracion. teralo A <2 o / BB Vel Pararmetroirtzrvaich
Intervalo B>A v X EgParametrointervaloC
Intervalo C>8 B Parametrolntenvalol

n P r -
[ Valor ParametrolntervaloC

B Registros

Con la creacion de las medidas Intervalo de Comprobacién B y C se pretende advertir del
posible error en la configuraciéon de los intervalos, estas estarian asignadas a dos tarjetas.

4.3 Creacion de las medidas dinamicas de clasificacion

4.3.1 Grupo de medidas “Medidas Clasifica Grupos”. Clasificacion y

Grupo

Con este grupo de medidas pretendemos clasificar cada uno de las filas o registros de la tabla,
en nuestro caso el tipo de queja, en funcién el valor acumulado y el intervalo correspondiente

(A,B,C) ajustado a la configuracion segun los parametros establecidos.

Asi para la medida Clasificacidn se propone el siguiente cddigo:
Clasificacion = If(HASONEVALUE(Registros[Quejas])=TRUE(),
SWITCH(TRUE(),

[Pareto %]>ParametroIntervaloC[Valor ParametroIntervaloC],"C",

[Pareto %]>ParametroIntervaloB[Valor ParametroIntervaloB],"B",

[Pareto %]<=ParametroIntervaloA[Valor ParametroIntervaloA],"A",
BLANK()))
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Il e Datos

o Quejas - motive M® de Quejas Pareto Pareto % Grupo Clasificacion

B -
Demasiada espera 514 514 2546% A A ‘ £ Buscar

£5 Confusién de pedidos 405 919 4552% A
Web no funciona 350 1269 6285% A A » Medidas basicas
Camareros groseros 152 1421 7038% B B = ) .

= M lasif

Mala calidad alimentos y bebidas 134 1555 7702% B B edidas Clasifica Grupos
Restricciones dietéticas 110 1665 B8247% B B |:] Clasificacion
Platos caros 75 1740 B8618% B B (] Grupe
Mal aire acondicionado 72 1812 8975% B B — P
Intoxicacion o indigestion 60 1881 9316% C C Ll ] GupoA1B2G3
Ruidoso 1945 9633% C C ] GrupoTotalA
Discrepancias entre el menu y la comida 22 1967 9742% C C I:] GrupoTotalB
Muy oscuro 19 1986 9837% C f -
Mala disposicion de los asientos 18 2004 9926% C C — GrupoTotalC
Falta de limpieza 15 2019 10000 % C C » Medidas Grupos Max y Mlin
Total 2.019

P4 Medidas Intervalos ABC
? E-E| Dates

Intrervalo A <= Intervalo 8> A

intervalo C =B

b Parametro_Umbral
> ParametrolntervaloA
2 TEI ParametrolntervaloB

; rﬁ ParametrolntervaloC

70,00 %

rtervaio A <=

70,00 %
ntervalo B>4A

90,00 %

rbervalo C»8

Correcto Intervalo A = Intervale B Cormecto Intervale C » que Intervalo B

Presnetacion Datos Tabla Pareto Grafico Pareto Clasificacion Pareto ABC Andlsis de la clasificacion

> B8 Registros

Esta mismo resultado lo podemos obtener con la medida Grupo integrado en
del apartado 2.2 Codigo propuesto, tal y como presentamos a continuacién:

Grupoc
VAR _ColumnaTrabajo= SELECTEDVALUE({ Registros[Quejas]) RETURN

1
2
3 IF{ MOT ISBLANK( _ColumnaTrabajo),

el codigo inicial

[@MumDeQuejas]

4 VAR _SeleccionColumnaTrabajo = ALLSELECTED( Registros[Quejas] )
] 5 VAR _TablaVirtualTrabajo =
16 ADDCOLUMNS (
7 _SeleccionColumnaTrabajo,
|3 "@ENumDeQuejas™, [Quejas_Cuental,
19 "@Rank", RANKX { _SeleccionColumnaTrabajo, [Quejas_Cuenta] )+
1@ RANKY { _SeleccionColumnaTrabajo, Registros[Quejas])/1a68a88
{11 ¥
12 VAR _MaxRankin = MO FILTER( _TablaVirtualTrabajo , Registros[Quejas] = _ColumnaTrabajo) , [@Rank] )
:13 VAR _ValorfAcumulado = SUMX( FILTER( _TablaWirtwalTrabajo , [ERank] <= _MaxRankin } ,
114 VAR _TotalValorAcumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
L5 VAR _ParetoPorciento = DIVIDE({ _WalorAcumulado , _TotalValorAcumulado)
|16 VAR _Grupo = SWITCH{TRUE(),
17 _ParetoPorciento»ParametrolntervaloC[Valor Parametrolntervalol],"C”,
{13 _ParetoPorcientor»ParametrolntervaloB[Valor ParametrolntervalcB], "B,
19 _ParetoPorciento<=ParametrolntervaloAlValor ParametrolntervaloAl,"a")
28 RETURM
21 _Grupo
22 )

Donde destaca la adaptacion realizada para determinar el grupo de pertenencia para lo cual
hemos creado la medida _Grupo que le asigna el valor a cada registro o fila tal y como se

muestra a partir de la linea 16.
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4.4 Analisis del resultado de la clasificacion

4.4.1 Consideraciones

Una vez realizada la clasificacion y realizada la tabla anterior “Clasificacion Pareto ABC” es
relevante realizar un analisis del resultado de la clasificacién segun el disefio de intervalos
establecidos tal y como presentamos en la siguiente ilustracion, donde mostremos el total del
elementos (tipos de queja) clasificadas en el grupo A (Total A) asi como en el resto de grupos
ademas de los valores maximos y minimos por categoria como resultado de la configuracién
de los criterios de clasificacién (intervalos).

Es decir, presentamos como cuadro de mando para el “Analisis de clasificaciéon “ el propuesto
en la siguiente ilustracidn.

e b e e R e E S A 4 £ SRR A A4 R AL 4S8 SRR R4 bR SE R S LA 8 SR AR SRR bR bbbt ]
H Quejas MNumero Grupo |Total de A [MaxA Min A |T0ta| de B |Max B MinB |Tota| de C |N-1ax C MinC
= Demasiada espera 514 A 3 514 350
~a Confusién de pedidos 405 A w=—pp B 514 350
Web no funciona 350 A 3 514 350
Camareros groseros 152 B S 152 72
Mala calidad alimentos y bebidas 134 B 5 152 72
Restricciones dietéticas 110 B = 5 152 72
Platos caros 75 B 5 152 72
Mal aire acondicionado 72 B 5 152 72
Intoxicacién o indigestion 69 C 6 69 15
Ruidoso 64 C 6 69 15
Discrepancias entre el mend y la comida 22 C _ 6 69 15
Muy oscuro 19 C - 6 69 15
Mala disposicion de los asientos 18 C [ (] 15
Falta de limpieza 15 C [ 89 15
Total 2.019
A
Ty
. ~ Categoria
Intrervalo A <= Intervalo B> Intervalo C =B .
Correcto Intervalo A = Intervalo B Correcto Intervalo C > que Intervalo B
Presnetacion Datos Tabla Pareto Grafico Pareto Clasificacion Pareto ABC Andlisis de la clasificacion
4.4.2 Medida de conversion. Grupo A1 B2 C3
. . , \/ Medidas Clasifica Grupos
Una vez tenemos agrupado los elementos (tipos de quejas) segun la 5] Clasificacion
clasificacion ABC, interesa analizar estos resultados en términos agregados 8 Grupe
por categoria, es decir obtener el total de elementos que pertenecen a e ATRSCS
, . . | GrupoTotalA
cada categoria (ABC) para ver la tasa o nivel de agrupamiento, esto supone ) B GrupoTota%
usar la funcion DAX de COUNTROWS para contar el numero de filas 5 GrupoTotals
concretas condicionadas a la clasificacion obtenida en el intervalo A,B o C. B GrupoTotales
L] j GrupoTotalC
La propuesta serd crear una medida que llamaremos Grupo A1 B2 C3y que ) B GrepoTetsics

simplemente convierte el Aen 1, el Ben 2y el Cen 3, tal como mostramos
a continuacion.
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1

2 SWITCH{TRUE(),

3 [Grupo]l="A",1,
14 [Grupc]="B",2,
5 [Grupo]="C",3,
5 BLANK()))

Grupo Al B2 C3 = IFf(HASOMEVALUE(Registros[Quejas])=TRUE(},

4.4.3 Medidas Grupo Total A, Total By Total C

De esta forma podremos contar el numero de registros que estdn clasificados por cada
categoria y para ello creamos las siguientes medidas.

Hemos adaptado el codigo base a partir de la linea 20 que hemos creado la clasificacién
1 GrupcTeoctalA =
2 VAR _ColumnaTrabajo= SELECTEDVALUE( Registros[Quejas]) RETURN

3

IF|{| MOT ISELAMK( _ColumnaTrabajo),

4 VAR _SeleccionColumnaTrabajo = ALLSELECTED{ Registros[Quejas] )

5 VAR _TablaVirtualTrabajo =

& ADDCOLUMNS |

7 _SeleccionColumnaTrabajo,

8 "@MumDeQuejas", [Quejas_Cuenta],

9 "@Rank", RANKX { _SeleccionColumnaTrabajo, [Quejas_Cuenta] )+

1@ RAMKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, Registros[Quejas])/1008808

11 )

12 VAR _MaxRankin = MAXX( FILTER( _TablaVirtualTrabajo , Registros[Quejas] = _ColumnaTrabajo) , [ERank] )
13 VAR _ValorfAcumulado = SUMX( FILTER( _TablaVirtualTrabajo , [ERank] <= _MaxRankin } , [@NumDeQuejas] )
14 VAR _TotalValorAcumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
15 VAR _ParetoPorciento = DIVIDE( _VWslorfAcumulado , _TotalValorAcumulado)

16 VAR Grupo = SWITCH(TRUE(),

17 _ParetoPorciento»ParametrolntervaloC[Valor Farametrolntervalol],™C",

18 _ParetoPorciento»ParametrolntervaloB[Valor FarametrolntervaloB],"EB",

15 _ParetoPorciento¢=Parametrolntervalof[Valor Parametrolntervalof],"A")

2@ // creo una tabla temporal con las clasificacion ABC

21 Var _TablaGruposABC=

22 ADDCOLUMNE (

23 _SeleccionColumnaTrabajo,

24 "@Clasifica", _Grupo,

25 "BQuejaTipo”,Registros[Quejas],

26 "@123", [Grupo Al B2 C3])

27 fFf Grupo A

28 Var _Grupcd=

29 | DISTINCT(FILTER( TablaGruposABC,[@Clasifical="4"))

3@ //fcreamos para cada una que cuente por tipo A,B v C

31 | Var _TCategoriaf=

32 COUNTROWS{FILTER{_Grupoh, [@123]1=1))

33 Return

34 | _TCategorish

35

)

Igualmente hacemos para el resto de las medidas relacionadas, es
decir, adaptamos las lineas de la 28 a la 35 para crear las otras
medidas de totales, GrupoTotalB y GrupoTotalC.

~ || Medidas Clasifica Grupos
0 B Clasificacion

Grupo

Grupo A1B2 C3

GrupoTotalA

GrupoTotalA%:

GrupoTotalB

GrupoTotalB3

E GrupoTotalC

GrupoTotalC%

Ij[!ﬂ*ﬂi]*l—l
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4.4.4 Medidas Grupo Total A%, Total B% y Total C%

Ademas de disponer del valor total de cada grupo nos interesa conocer el valor relativo que
representa sobre el total y para ellos crearemos las siguientes medidas GrupoTotalA%,
GrupoTotalB% y GrupoTotalC%, que es una simple modificacién o ajuste de las anteriores, es
decir de la de GrupoTotalA, GrupoTotalB y GrupoTotalC.

Asi para el caso de la medida GrupoTotalA%, recuperamos la medida anterior GrupoTotalA y
realizamos el siguiente ajuste.

1 GrupoTotalA% =
2 VAR _ColumnaTrabajo= SELECTEDVALUE( Registros[Quejas]) RETURN
3 IF({ NOT ISBLANK( _ColumnaTrabajo),
VAR _SeleccionColumnaTrabajo = ALLSELECTED{ Registros[Quejas] }

s

| L

5 VAR _TablaVirtualTrabajo =
= ADDCOLUMNS
7 _SeleccionColumnaTrabajo,
8 "@ENumDeQuejas™, [Quejes_Cuental,
g "@Rank", RANKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, [Quejas_Cuenta] )+
1@ RANKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, Registros[Quejas])/leeasea
11 )
12 VAR _MaxRankin = MAXX( FILTER( _TablaVirtuslTrabajo , Registros[Quejas] = _ColumnaTrabajo) , [ERank] )
13 VAR _Walorfcumulado = SUMM( FILTER( _TablaVirtuglTrabajo , [@Rank] <= _MaxRankin )} , [@NumDeQuejas] )
14 VAR _TotalValorAcumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
15 VAR _ParetoPorciento = DIVIDE( _WValorAcumulado , _TotalValorAcumulado)
5 Srupo = SWITCH(TRUE(),
17 iento>ParametroIntervaloC[Valor ParametrolntervaloC],"C",
13 0 ente>ParametrolntervaloB[Valoer ParametroIntervaloB],"B",
19 _ParetoPorciento<=ParametrolntervaloA[Valor Parametrolntervalof],"4A")
B /{ creoc una tabla temporal con las clasificacion ABC

te
_TablaGruposABC=
ADDCOLUMNSG (

eleccionColumnaTrabajo,

gy
ar
g

L
L

"@Clasifica", _Grupo,
"@QuejaTipo” ,Registros[Quejas],
"@123", [Grups A1 B2 C3])

/* Creamos una variable para determinar el total de elementos wnicos clasificados y no repetidos #/

=R =
S

-]

Var _TotalElementosUnicos =
COUNTROWS(_TablaGruposABC

i

/f Grupo A

[ B Y= R

[

Var _Grupoé=
DISTINCT(FILTER( TablaGruposABC, [@Clasifical="A"))
ffcreamos para cada una que cuente por tipo A,B y C

[NV )

P

Var _TCategoriah=
COUNTROWS (FILTER{_Grupcd, [@123]=1)}
/{ creamos la tasa para cada grupe

n

oh

]
1

Var _GrupcATasa=
DIVIDE(_TCategoriaA,_TotalElementosUnicos
Return

o g Ll b L L L L pd Ra R R P P R R P P

=
oo ga

|_Gr,p;AT5:5
)

.
iy

En concreto lo nuevo es la linea 27 a la 29 donde calculamos el total de elementos o tipos de
quejas y el otro ajuste el comprendido entre las liaras 36 a la 40 donde calculamos la tasa
significacién sobre el total o valor relativo.

Asi tenemos como resultado no solo los valores absolutos para cada categoria sino el valor
relativo respecto al total o significacién.
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4.4.5 Medidas para maximos y minimos por categoria.
Para completar el analisis del resultado de la clasificaciéon vamos a
incorporar unas nuevas medidas con los valores extremos para cada
categoria. Asi para el caso de la clasificacion crearemos las medidas
GrupoAMax y GrupoAMin que nos devolvera el valor maximo y minimo
de la variable objeto de estudio.
Igualmente procederemos para los elementos del grupo By C.
El codigo de la medida del GrupoAMax estd basado en la medida
GrupoTotalA el cual podemos copiar y adaptar a partir de la linea 32 a la
38 donde definimos la variable que devuelve el valor maximo.

Quejas El.imero Grupo Total de A GrupoTotalA% Total de B GrupoTotalB% Total de C GrupoTotalC%

Demasiada espera 514 A 2 143 %

Confusion de pedidos 405 A 2 143 %

Web no funciona 350 B Medidas Clasifica Grupos 3 21,4 %

Camareros groseros 152 B . 3 21,4 %

Mala calidad alimentos y bebidas 134 B - e 3 21,4 %

Restricciones dietéticas 110 C | Grupo 9 64,3 %

Platos caros 75 C A ACPC B EEES 9 64,3 %

Meal aire acondicionado 72 C O [ GrupoTotala g 643 %

Intoxicacion o indigestion 89 C L) [ GrupeTotalA®s 9 64,3 %

Ruidoso 64 C O E GrupoTotals 9 64,3 %

Discrepancias entre el menu y la comida 22 C 0 GrupoTotalB% 9 64,3 %

Muy oscuro 19 C B GrupoTotalc 9 64,3 %

Mala disposicion de los asientos 18 C 0 GrupoTotalCi 9 64,3 %

Falta de limpieza 15 C 9 64,3 %

Total 2.019
EEE———————————————————_§§—_—_—_—””.,.,——,

Datos »

‘ 2 Buscar

> [E] Medidas basicas
> [E] Medidas Clasifica Grupos.
V Medidas Grupos Max y Mlin
O GrupoAMax
O E GrupoAMin
O GrupoBMax
O B GrupoBMin
O GrupoCMax
(] E GrupeCMin

rabajo) , [ERank] )

1 GrupohMax =

2 VAR _ColumnaTrabzjo= SELECTEDVALUE( Registros[Quejas]) RETURN

3 IF{ MNOT ISBLANK({ _ColumnaTrabajo),

4 VAR _SeleccionColumnaTrabajo = ALLSELECTED{ Registros[Quejas] )

5 VAR _TablaVirtualTrabajo =

[ ADDCOLUMNS (

7 _SeleccionColumnaTrabajo,

g "ENumDeQuejas™, [Qusj

9
18
11
12 \
13 VAR scumulado = SUMX( FILTER( _TablaVirtualTrabajo , [@Rank] <= _MaxRankin } , [@NumDeQuejas] )
14 VAR mulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
15 VAR _ParetoPorciento = DIVIDE( _ValorAcumulado , _TotalValorfcumulado)
16 VAR _Grupo = SWITCH(TRUE(},
17 _Pareto cientorParametrolntervaloC[Valor Parametrolntervalol],”C”,
15 _Pare ento>ParametrolntervaloB[Valor ParametrolntervaloB],"B",
19 _ParetoPorcisnto<=ParametrolntervaloA[Valor Parametrolntervalof],"a"™)
@ /{ creoc una tabla temporal con las clasificacion ABC

1 Var _TablaGruposABC=

2

ADDCOLUMNS (

_SeleccionColumnaTrabajo,

i

'

"@Clasifica", _Grupo,

wn

"@QuejaTipo”,Registros[Quejas],
"gl23",[Grupo Al B2 C3],
"E@TotalQuejas", [Quejas_Cuenta])

(=1

/f Grupo A

& ouwd o

Var _Grupoch=
DISTIMCT(FILTER(_ TablaGruposABC,[@Clasifical="a"))
f/fcreamos para cada uno Maximo y minimo

oY

/4 Max del Grupo A

I

Var _GrupciMax=

(ST Y T Y Y R WY R WY R T T R % % % B S I VA ]
=4

5 MaXK(FILTER(_Grupod, [8123]=1), [ETotalQuejas])
& Return
7 | _GrupofMax

[
(=]

)
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Cambiando solo estas mismas lineas obtenemos el minimo tal y como se muestra a
continuacion.

1 GrupofMin =
2 VAR _ColumnaTrabajo= SELECTEDWALUE( Registros[Quejas]) RETURN
3 IF|{ MOT ISBLANK( _ColumnaTrabajo),

4 VAR _SeleccionColumnaTrabajo = ALLSELECTED( Registros[Quejas] )

5 VAR _TablaVirtuwalTrabajo =

[ ADDCOLUMNS

7 _SeleccionColumnaTrabajo,

8 "@NumDeQuejez", [Quejas_Cuenta],

g "@Rank", RANKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, [Quejas_Cuenta] )+
1@ RANKX ( _SeleccionColumnaTrabajo, Registros[Quejas])/1880868
11 3
12 VAR _MaxRankin = MAXX( FILTER({ _TablavirtualTrabajo , Registros[Quejas] = _ColumnaTrabajo) , [ERank] )
13 VAR _ValorAcumulado = SUMX( FILTER( _TsblaVirtualTrabajo , [@Rank] <= _MaxRankin ) , [@NumDeQuejas] )
14 VAR _TotalValorAcumulado = CALCULATE( [Quejas_Cuenta] , _SeleccionColumnaTrabajo )
15 VAR _ParetoPorciento = DIVIDE( _Walorfcumulado , _TotalValorAcumulado)
15 VAR _Grupo = SWITCH(TRUE(),
17 _ParetoPorcientorParametrolntervaloC[Valor Parametrolntervalol],"C”,
18 _ParetoPorciento»ParametrolntervaloB[Valor ParametrolntervaloB],"B",
19 _ParetoPorciento<=Parametrolntervalof[Valor ParametrolntervaloA],"a"™)
] // creoc una tabla temporal con las clasificacion ABC
21 Var _TablaGruposABC=
22 ADDCOLUMNS
23 _SeleccionColumnaTrabajo,
24 "@Clasifica", _Grupo,
25 "@QuejaTipo”,Registros[Quejas],
26 "@123", [Grupo A1l B2 C3],
27 "@TotalQuejeas", [Quejas_Cuental)
28
29 £/ Grupo A

3@ Var _Grupch=

31 | DISTINCT(FILTER{_ TablaGruposABC, [@Clasifical="a"))
32 /foreamos para cada uno Maximo y minimo

33 // Minimo del Grupo A

34 Var _GrupocdMin=

35 | MIMX{FILTER(_Grupod,[@123]1=1), [@TotalQuejas])

36 Return

37 | _GrupoAMin

g )
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4.5 Tabla final del Analisis de la Clasificacion

Por tanto, el resultado final del analisis de la clasificacion queda agrupada en la siguiente
propuesta.

Quejas Namero Grupo Tvota\ deA Totalde A% MaxA MinA TotaldeB TotaldeB% MaxB MinB Totalde C Totalde C% MaxC MinC
B Confusién de pedidos 405 A 2 143 % 514 405
lﬂg Demasiada espera 514 A 2 143 % 514 405
Camareros groseros 152 B 3 214 % 350 134
Discrepancias entre el menu y la comida 22 C 9 643 % 110 15
Falta de limpieza 15 C 9 64,3 % 110 15
Intoxicacién o indigestion 69 C 9 643 % 110 15
Mal aire acondicionado 72 C 9 643 % 110 15
Mala calidad alimentos y bebidas 134 B 3 214 % 350 134
Mala disposicion de los asientes 18 C 9 04,3 % 110 15
Muy oscuro 19 C 9 643 % 110 15
Platos caros 75 C 9 643 % 110 15
Restricciones dietéticas 110 C 9 64,3 % 110 15
Ruidoso 64 C 9 643% 110 15
Web no funciona 350 B 5 214% 350 134
Total 2019

Intervalo B> A Intervalo C »B Categoria

Ejercicio
2023
2024

Correcto Intervalo A = Intervalo B Correcto Intervalo C > que Intervalo B

citn Avs B Intervalo como

Presnetacion Datos Tabla Pareto Gréfico Pareto Clasificacion Pareto ABC



http://www.jggomez.eu/

